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1. 目的：
为使生产设备维持良好性能、运转正常，以确保生产过程顺畅及符合产品质量要求及重大异常的再发预防，因此制定设备预防性保养作业程序。
2. 范围：
适用于本公司各厂所有从事生产的设备。
3. 职责：
3.1 设备的日常清洁、点检、维护：每日由生产与设备相关人员负责。
3.2 设备的定期保养：由设备相关人员负责。
3.3 设备的异常处理：由设备相关人员负责。

3.3 设备的重大异常处理：由设备相关人员负责。
3.4 预防性保养执行与异常处理的状况稽核：由设备直属主管负责。
4. 定义：
4.1 定期保养：设备运转必然会造成某些部位的磨损疲劳或自然衰化现象，当此等现象达到一定程度以后，即可能造成产品异常，发生停工损失，为防止此等情况的发生，进行的保养作业，称为”定期保养”。亦即将设备的潜在异常，及早发觉，使缺点在轻微阶段时，马上予以修正，以减少设备异常及大量修复作业，造成停工减产的情形。

4.2 异常：当设备因报警而发生停机或其他故障发生，即可界定为设备异常。
4.3 重大异常：当设备出现异常或故障发生且设备停机超过二十四小时以上或直接影响生产计划的关键备品无法立即更换，在前述情形其中之一发生时，即可界定为重大异常。
4.4 周期性保养：设备运转一定时间，必须更换一部分零组件，以维持设备的运转正常、产品质量的稳定性；且依运转时间不同，所更换之零组件也不同，依此订定各零组件更换周期，并于该周期到时更换。其周期订定，由各个设备负责人依设备系统特性订定。
5. 内容：
5.1 设备单位建立设备清单设备履历表，并负责更新设备清单与设备履历表。
5.2 新设备于产品量产前须完成设备预防性保养的相关计划。
5.3 保养计划的订定。
5.3.1设备设备保养周期订定依据：
5.3.1.1 按照设备制造厂商提供的操作保养维修手册或数据。
5.3.1.2 依据设备组件、配件、组件的使用寿命。
5.3.1.3 依据设备的实际运作时数。(分析后之数据)
5.3.1.4以往保养记录。
5.4设备保养计划的执行
设备保养计划依各设备实际需求设定保养周期，说明如下：
5.4.1 周期性保养：以设备运行次数或时间为单位，保养周期以实际运行次数或时间之结果排定，其周期排定权责由各负责设备工程师依设备特性排定。
5.4.2设备保养计划之实施依照「设备维护保养流程图」(附件一)执行，各设备的保养结果记录于相关记录表中。
5.5 设备维护保养结果的确认：设备维护保养后，产品首件质量（设备状态）须由产线领班或工艺工程师确认。
5.6 设备保养异常处理
5.6.1 设备保养异常时，需由设备人员作故障排除并重新执行保养动作，再依5.5规定执行确认。
5.6.2 设备保养异常所产生的不合格品依照「不合格品管制作业程序」执行。
5.7 设备保养与重大异常处理
5.7.1保养作业内容则依循设备维修/保养作业指导书，保养前对于设备相关操作手册，检查列表，维修保养手册等文件需充分准备与了解。
5.7.2保养过程中所产出的废零件及废油等废弃物，须交权责单位做妥善处理，以维护环境质量。
5.7.3设备保养与故障处理时，应予设备前挂上「借机」或「维修」的标示牌，以维护作业安全，并将各设备的维修结果记录于各设备维修纪录表中。
5.7.4异常则依循「设备异常处理流程」(附件二)与相关作业指导书处理。
5.8 预测保养作业：针对关键设备执行预测保养作业
5.8.1设备维修目标评估及改善：
为了可以达到持续改善，增强竞争力，设备厂务中心主管每年第4季依据本年度设备停机状况、维修费用来决定明年度的维修目标，作为持续改善的依据。
5.9 设备如须委外进行保养维修，则必须依「委外保养维修流程」（附件三）实行，如有紧急状况发生需要马上维修，则须先填写「设备紧急维修申请单」，然后告知主管领导，将维修与委外申请同时进行。 
5.10 安全注意事项（详细请参阅技安部门的相关规定）

5.10.1厂商入厂装机安全管理依据「承揽商环安管理作业程序」执行。
5.10.2设备维修人员于执行维修作业时，须注意安全，并挂牌标识。
5.10.3凡处于维修中的设备，现场作业人员及其它无关人员不得随意打开电源，开动设备。
5.10.4设备修复过程中或修复后试车，应确保设备传动部位无异物后，始得开动设备。
5.10.5遇停电、跳脱电、电气维修人员查明原因，排除故障后，应先与使用单位主管联络后，始得送电，以避免发生危险。
5.10.6各设备维护保养单位应于所负责执行保养设备的相关作业指导文件中适切规范相关作业细节，各设备负责人并须监督防范包括外包维修人员在内的人员作业安全。
5.11数据的保存由各厂设备单位自行保管。
6. 参考资料：

6.1 不合格品管制作业程序（DOC#2QA00006）
6.2承揽商环安管理作业程序（DOC#2FA00011）

7. 流程分析：
7.1 输入：保养计划。
7.2 输出：设备正常运作。
7.3 资源：保养器材、认证合格人员、维修工具。
7.4 流程责任：设备。
7.5 绩效指标：
7.5.1指标名称：

     a. 稼动率
b. 预防性保养工时效率
c. 设备平均维修时间
d. 设备故障周期时间
7.5.2计算方式：

     a. 稼动率=(每月总时间-故障总时-实际预防性保养工时) ／每月总时间×100％
b. 预防性保养工时效率＝（标准预防性保养工时／实际预防性保养工时）×100％
c. 设备平均维修时间= 故障总时/故障次数
d. 设备故障周期时间= (总工时─故障总时)/故障次数
7.6 统计责任：设备厂务中心。
7.7 统计频率：每月。
7.8 分析工具：趋势图。
7.9 检讨机制：每月工程会议。
8. 表单：

8.1 设备清单(Doc#400599)
8.2 设备履历表（Doc#400602）

8.3 MOCVD设备重大异常记录表（DOC#400079）
8.4芯片设备每日异常登录表（Doc#400760）
8.5 MOCVD维修保养记录单（Doc#400180）

8.6每周设备点检表（Doc#400017）

9. 附件：
9.1 附件一、设备保养流程图

9.2 附件二、设备异常处理流程
9.3附件三、委外保养维修流程
附件一：设备保养流程图。












9.2 附件二、设备异常处理流程
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9.3附件三、委外保养维修流程
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还机、复机完成，填写设备维修保养记录表
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